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Privind achizitia de Servicii de dezvoltare personald - curs de comunicare cu pacientii/beneficiari de
servicii medico-sociale

1. Date generale
Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara cu sediul social in Timisoara, Str. Regele Carol I,
nr 10 si sediul administrativ in Timisoara, Str. Plavosin, nr. 21, telefon: 0356/416050, fax 0356/416049 cod
fiscal: 38053878, este un serviciu public de asistenta sociala care functioneaza sub autoritatea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara, furnizeaza servicii sociale si acorda beneficii sociale pentru cetdtenii
Municipiului Timisoara aflati in situatii economico-sociale sau medicale deosebite

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, in calitate de partener 3, impreund cu Spitalul
Clinic Municipal de Urgenta Timisoara, in calitate de lider de proiect, si Spitalul Hodmezdvasarhely-Mako
din Ungaria, 1n calitate de partener 2, implementeaza proiectul ,, HEARTS: HEalthy Aging care Resources
and pracTiceS” (cod ROHU00105).

In cadrul proiectului au fost incheiate urmatoarele contracte de finantare: Contractul de finantare nr.
119792/29.05.2025, semnat de liderul de proiect, si Contractul de finantare nr. 122714/02.06.2025, semnat
de Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, in calitate de partener 3

2. Obiectul caietului de sarcini

Prezentul caiet de sarcini are ca obiect achizitia de Servicii de dezvoltare personald - curs
comunicare cu pacientii/beneficiarii varstnici de servicii medico-sociale , conform cerintelor tehnice
minime care fac parte integrantd din prezentul caiet de sarcini, achizitie necesara in proiectul ,, HEARTS:
HEalthy Aging care Resources and pracTiceS (ROHU00105)” conform cerere finantare.

Obiectul caietului de sarcini il reprezinta achizitionarea serviciilor de formare profesionald pentru
organizarea si desfasurarea cursului comunicare cu pacientii /beneficiari de servicii medico-sociale,
destinat personalului care isi desfasoara activitatea in centrele din subordinea Directiei de Asistentd Sociala
a Municipiului Timisoara care deservesc preponderent varstnicii: Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati ”Dr. Aurora Heim”, Complex de Servicii pentru persoane varstnice ’Sf. arh. Mihail si Gavril”-
Centrul de zi pentru batrani, Centrul de socializare si petrecerea timpului liber Clubul pensionarilor,
Caminul pentru persoane varstnice “Inocentiu M. Klein”. Achizitia se va derula prin incheierea unui
contract de prestare servicii, conform prevederilor legale aplicabile achizitiilor publice si cu respectarea
tuturor cerintelor minimale prezentate n continuare.

3. Scopul achizitiei
Scopul achizitiei este asigurarea cresterii nivelului de cunostinte al unui numar de 20 de angajati ai Directiei
de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara (din cadrul Camin persoane varstnice, Club pensionari,
Centru de zi asistentd si recuperare persoane varstnice, Centru de zi persoane adulte cu dizabilitati),
repartizat intr-o singura grupa.

4. Descrierea achizitiei/Cerinte tehnice minime :
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Nr. Denumire Serviciu | Nr Specificatii tehnice minime
ersoane

crt. P ..
participan
te curs

1 Servicii de

dezvoltare 1.Durati: minim 18 ore din care

20

personala — curs

: o i . .
comunicare cu instruire teoretica 8 ore o

N e cxercitii practice 8 ore - scenarii simulate
pacinetii <

.. e cvaluare finala 2 ore

beneficiari de S . AL

i med; e cursul se va desfasura pe o perioada de 2-3 saptamani, de
servicil medico- luni pana joi, cu o duratd medie de 2 ore de instruire pe zi,
sociale programate in intervalul orar 08:00—16:00.

2.Asigurare suport curs pentru toti participantii la formare
(format fizic sau electornic)

3.TematicA minima-comunicare cu pacientii/beneficiarii
varstnici de servicii medico-sociale :

Principiile comunicarii eficiente.

Comunicarea cu persoanele varstnice.

Comunicarea empatica si centratd pe beneficiar.

Comunicarea cu persoane cu dizabilitati si cu tulburari cognitive.
Gestionarea situatiilor dificile si a conflictelor.

Comunicarea cu apartinatorii beneficiarilor.

Comunicarea in cadrul echipei multidisciplinare.

Tehnici de prevenire a stresului si burnout-ului in relatia cu
beneficiarii.

Studii de caz si exercitii practice de comunicare.

4.0rganizare sesiune de evaluare la finalul cursului pentru

curanti

S5.Eliberare certificat de participare pentru fiecare
participant

6. Formatul de desfasurare al cursului va fi cu prezenta fizica,
in Municipiul Timisoara, la sediul Directiei de Asistentd Sociala
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a Municipiului Timisoara sau alte spatii puse la dispozitie de —
Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara

8. Organizarea cursului : 1 grupa , 20 participanti

7. Prestatorul va finaliza desfasurarea cursurilor in maximum 60
de zile de la data semnarii contractului.

5. Propunere financiara:
5.1 Propunerea financiara va contine valoarea serviciului si va fi prezentata dupa cum urmeaza:

Denumire serviciu | Cantitatea | Data estimatd de prestare | Valoare totala contractuala fara
a serviciului TVA Lei

TOTAL GENERAL

5.2) Propunerea financiara trebuie sa furnizeze informatii cu privire la pret, orice alte taxe incluse
si considerate obligatii ale beneficiarului, modalititi de plata, precum si alte eventuale conditii
financiare si comerciale legate de derularea contractului.

Oferta financiara va fi prezentata sub forma tabelara de mai jos:

LEI

Valoare fara TVA
TVA

Valoare totala (cu TVA)

6. Valoarea estimata a serviciului
Valoarea maxima estimata este de leicu TVA

7. Conditii de prestare:
Furnizorul de servicii trebuie sa aiba forma de organizare (ONG, intreprindere individuala, societate
comerciala , PFA) care sa permita incheierea unui contract si decontarea serviciilor prestate pe baza unei
facturi, acestea fiinf conditii de decontare a cheltuielilor din bugetul proiectului conform regulilor nationale
aplicabile achizitiilor publice.
Sa aiba autorizat codul CAEN 8559 — Alte forme de invatamant n.c.a. (principal sau secundar)sau sa aiba
prevazut in statut ca activitate organizare de cursuri sau similar.

-minimum 1 formator certificat (certificat de formator), cu experienta in sustinerea a minimum 2
cursuri de comunicare, relationare interpersonald, comunicare cu beneficiarii serviciilor sociale sau
domenii similare;

Asistent& Sociala www.socialtm.ro

a Municipiului Timisoara

! ;{ ’ Directia de Sediu administrativ: Str. loan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro |



Cofinantat de
Uniunea Europeana

HUNGARIAN
GOVERNMENT

interreg

Romania - Ungaria

-minimum 1 cadru medical (medic, asistent medical etc) cu minimum 1 an experienta profesionald in
lucrul direct cu pacienti, preferabil persoane varstnice .
Pentru fiecare expert se vor prezenta:
o« CV;
e diploma de studii;
o certificat de formator (unde este cazul);
e acord de disponibilitate/angajament de participare;
e documente justificative privind experienta profesionala (contracte de munca, adeverinte,
recomandari, contracte de prestari servicii sau alte documente echivalente).

Sa asigure suport de curs (format tiparit sau electronic);

Sa asigure materialele necesare instruirii;

Sa organizeze si sustind cursul conform tematicii;

Sa respecte programul stabilit;

Sa organizeaza evaluare finala;

Sé emitd certificat participare

Sa respecte normele privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

7. Termenul de prestare
8. este de maxim 60 zile lucratoare de la trimiterea comenzii, conform contractului.
9. Receptia serviciului prestat
Documentele necesare procesul-verbal de receptie a serviciului prestat, sunt cel putin urmatoarele:
Liste prezente, certificat participare curs etc.

Coordonator partener P3 Intocmit
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