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CAIET DE SARCINI

Achizitie subscriptie de licente anuale Microsoft 365 Business Premium si Microsoft 365 Business
Basic

1. INTRODUCERE

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie achizitia de subscriptii software Microsoft 365
necesare functionarii sistemului digital integrat al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara.

Achizitia are ca scop asigurarea continuitatii serviciilor digitale existente, fara intreruperea
activitatii utilizatorilor si fard modificarea arhitecturii informatice implementate la nivelul
institutiei.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si stabileste cerintele minime
obligatorii pe baza carora operatorii economici vor elabora oferta.

2. AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, cu sediul n municipiul Timisoara,
Bulevardul Regele Carol I nr. 10, cod fiscal 38053878.

Cod CPV principal:
48500000-3 — Pachete software de comunicatii si multimedia

3. CONTEXTUL ACHIZITIEI

Autoritatea contractanta utilizeaza in prezent platforma Microsoft 365 ca element component al
sistemului digital integrat implementat la nivelul institutiei.
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Sistemul este utilizat de 136 de angajati si deserveste activitatea institutiei desfasurata in 10 locatii.

Platforma Microsoft 365 este utilizata pentru:
e gestionarea conturilor de utilizator;
o servicii de postd electronica institutionala,
e colaborare si comunicare prin Microsoft Teams;
e stocarea si partajarea documentelor prin SharePoint Online si OneDrive;
e integrarea cu platforma de management al proceselor WEBCON BPS;
o implementarea fluxurilor de lucru si a automatizarilor utilizate in activitatea institutiei.

Institutia utilizeaza un tenant Microsoft 365 activ, integrat cu platforma WEBCON BPS si cu
infrastructura informatica existenta.

Prezenta achizitie urmareste exclusiv reinnoirea si extinderea drepturilor de utilizare existente, fara
activitati de migrare, implementare sau reconfigurare a sistemului.

Achizitia are ca scop mentinerea functionalitatilor deja implementate si asigurarea continuitatii
operationale a sistemului digital integrat.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI

Contractul are ca obiect furnizarea urmatoarelor subscriptii software:

4.1 Microsoft 365 Business Premium
o Cantitate: 136 subscriptii
e Durata subscriptiei: 12 luni

4.2 Microsoft 365 Business Basic
o Cantitate: 30 subscriptii
o Durata subscriptiei: 12 luni

Subscriptiile ofertate trebuie sa fie originale si furnizate prin canale autorizate Microsoft.

5. CERINTE TEHNICE MINIME

Licentele ofertate trebuie:
o sa fie subscriptii Microsoft originale;
e sd permitd utilizarea in tenantul Microsoft 365 existent al autoritdtii contractante;
e sd permitd administrarea centralizata prin portalul Microsoft 365 existent;
o sa fie compatibile cu infrastructura si configuratiile existente;
e sd permitd mentinerea serviciilor utilizate in prezent fara intreruperti,
o sa fie furnizate pentru perioada de 12 luni.

Str. loan Plavosin Nr. 21 | Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro Pag.2din5



Municipiul Timisoara

Directia de Asistenta Sociala
Servicii Management Institutional Juridic Relatii Publice
Compartiment Inovare si Digitalizare

6. CERINTE DE COMPATIBILITATE SI CONTINUITATE

Subscriptiile ofertate trebuie sa permita utilizarea infrastructurii existente fara modificari majore si
fara generarea unor costuri suplimentare pentru autoritatea contractantd sau de sarcini suplimentare
pentru personalul directiei.

In acest sens, ofertantul trebuie sa garanteze ci:
o subscriptiile pot fi activate in tenantul Microsoft 365 existent al autoritatii contractante;
e subscriptiile permit mentinerea tuturor conturilor de utilizator existente;
o casutele de posta electronica existente raman functionale;
o documentele si informatiile existente in SharePoint Online si OneDrive raméan disponibile;
e integrarea existentd cu platforma WEBCON BPS este mentinuta;
o politicile de securitate si configurarile existente pot fi pastrate.

Nu se accepta solutii care presupun:
e migrarea utilizatorilor;
e migrarea mesajelor de postd electronica;
o migrarea documentelor si datelor existente;
e recrearea conturilor de utilizator;
e mutarea serviciilor intr-un alt tenant Microsoft 365;
o reconfigurarea infrastructurii existente;
e costuri suplimentare de implementare, tranzitie sau migrare suportate de autoritatea
contractanta.

Orice oferta care presupune astfel de activitati va fi considerata neconforma.

7. LIVRAREA SUBSCRIPTIILOR

Subscriptiile vor fi furnizate in format electronic si vor fi activate in tenantul Microsoft 365 existent
al autoritatii contractante.

Ofertantul va furniza:
o informatiile necesare activarii;
o documentele de licentiere;
o confirmarea perioadei de valabilitate;
o documentele care atestd dreptul de utilizare.
Termenul de furnizare este de maximum 3 zile lucrdtoare de la semnarea contractului.

8. RECEPTIA

Receptia se va realiza dupa:
e activarea subscriptiilor in tenantul Microsoft 365 existent;
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» verificarea cantitdtilor contractate;
o confirmarea functionarii serviciilor fara intreruperi;
o confirmarea faptului ca nu au fost necesare activitati de migrare sau reconfigurare.

Receptia va fi consemnata prin proces-verbal de receptie semnat de ambele parti.

9. CERINTE PRIVIND CAPACITATEA OFERTANTULUI

Ofertantul va demonstra capacitatea de furnizare a subscriptiilor prin prezentarea unuia sau mai
multor documente relevante, cum ar fi (criteriu eliminatoriu):

e statut de partener Microsoft;

e documente care atesta dreptul de comercializare a produselor ofertate;

e experientd similard;

e portofoliu relevant;

e recomandari;

o alte documente care demonstreaza capacitatea de furnizare a subscriptiilor solicitate.

10. EVALUAREA OFERTELOR

Criteriul de atribuire este:
»Cel mai bun raport calitate-pret”
I. Componenta financiara — 70 puncte

Punctajul se acorda astfel:
Punctaj financiar = (Pret minim ofertat / Pret oferta evaluata) x 70

I1. Componenta tehnica — 30 puncte

Ofertantii vor prezenta o descriere a modului in care subscriptiile ofertate asigura continuitatea
functionarii sistemului existent.

Documentul trebuie sa contina cel putin (criterii eliminatorii):

o modalitatea de integrare in tenantul Microsoft 365 existent;

e masurile prin care se asigura continuitatea serviciilor existente;

e confirmarea faptului ca nu sunt necesare activitati de migrare;

o confirmarea faptului ca nu sunt necesare costuri suplimentare de implementare sau tranzitie;
o confirmarea faptului ca nu sunt necesare activitati suplimentare ale personalului directiei;

o descrierea suportului acordat pentru activarea subscriptiilor.

Factorul tehnic 1
o Compatibilitatea si continuitatea operationala — 20 puncte
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Se evalueaza:
e gradul de detaliere a descrierii;
e demonstrarea integrarii in tenantul existent;
e masurile de evitare a intreruperilor;
o claritatea asumarilor privind lipsa migrarii.

Punctaj:
e 20 puncte - Descriere detaliatd si completd, care demonstreaza integrarea fard migrare si
fara costuri suplimentare.
e 14 puncte - Descriere suficienta, dar cu informatii limitate privind continuitatea si
integrarea.
e 8§ puncte - Descriere superficiala sau incompleta.
e 0 puncte - Nu sunt prezentate informatiile solicitate.

Factorul tehnic 2
1 Sprijin pentru activarea subscriptiilor — 10 puncte

Se evalueaza:
o claritatea procedurii de activare;
e disponibilitatea suportului;
o implicarea ofertantului in rezolvarea eventualelor probleme de activare.

Punctaj:
e 10 puncte - Descriere clara si completd a suportului oferit.
e 7 puncte - Descriere partiala.
e 3 puncte - Descriere minimala.
¢ 0 puncte - Nu sunt furnizate informatii.

Prin propunerea tehnicd, ofertantul isi asuma explicit faptul ca subscriptiile ofertate pot fi activate in
tenantul Microsoft 365 existent al autoritatii contractante fara activitati de migrare, recreare a
utilizatorilor, reconfigurare a serviciilor existente sau costuri suplimentare pentru autoritatea
contractanta.

11. MODALITATE DE PLATA

Plata se va efectua pentru intreaga perioada de subscriptie de 12 luni, conform conditiilor
contractuale si dupa activarea subscriptiilor si receptia acestora.
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