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CAIET DE SARCINI
Privind achizitia de Servicii de dezvoltare personali - curs prim ajutor
COD CPYV 80530000-8 -Servicii de formare profesionala

1. Date generale
Directia de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara cu sediul social in Timisoara, Str.
Regele Carol I, nr 10 si sediul administrativ Tn Timisoara, Str. Plavosin, nr. 21, telefon:
0356/416050, fax 0356/416049 cod fiscal: 38053878, este un serviciu public de asistentd
socialda care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara,
furnizeaza servicii sociale si acordd beneficii sociale pentru cetatenii Municipiului Timisoara
aflati in situatii economico-sociale sau medicale deosebite

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, in calitate de partener 3, impreuna cu
Spitalul Clinic Municipal de Urgentd Timisoara, in calitate de lider de proiect, si Spitalul
Hodmezdvasarhely-Makd din Ungaria, in calitate de partener 2, implementeaza proiectul
HEARTS: HEalthy Aging care Resources and pracTiceS” (cod ROHU00105).

In cadrul proiectului au fost incheiate urmitoarele contracte de finantare: Contractul de
finantare nr. 119792/29.05.2025, semnat de liderul de proiect, si Contractul de finantare nr.

122714/02.06.2025, semnat de Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, in
calitate de partener 3.

2. Obiectul caietului de sarcini

Prezentul caiet de sarcini are ca obiect achizitia de Servicii de dezvoltare personali -
curs prim ajutor , conform cerintelor tehnice minime care fac parte integrantd din prezentul
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caiet de sarcini, achizitie necesara in proiectul ,, HEARTS: HEalthy Aging care Resources
and pracTiceS (ROHU00105)” conform cerere finantare.

Achizitia vizeaza furnizarea serviciilor de formare profesionald pentru organizarea si
desfasurarea cursului de prim ajutor, destinat personalului care isi desfasoara activitatea in
centrele din subordinea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara si care
deservesc 1n principal persoane varstnice, respectiv:

— Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Dr. Aurora Heim”;

— Complex de Servicii pentru persoane varstnice ,,Sf. arh. Mihail si Gavril” — Centrul de zi
pentru batrani;

— Centrul de socializare si petrecere a timpului liber ,,Clubul pensionarilor”;

— Caminul pentru persoane varstnice ,,Inocentiu M. Klein”.

Achizitia se va realiza prin incheierea unui contract de prestari servicii, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in materie de achizitii publice si cu respectarea tuturor cerintelor
minimale prevazute in prezentul caiet de sarcini.

3. Scopul achizitiei

Scopul achizitiei este cresterea nivelului de cunostinte si competente pentru un numar de
40 de angajati ai Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara (angajati ai
Caminului pentru Persoane Varstnice, Clubului Pensionarilor, Centrului de Zi pentru
Asistenta si Recuperare Persoane Varstnice si Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati), organizati in grupe de formare.

Cursul propus are rolul de a consolida capacitatea personalului de a interveni rapid si
corect 1n situatii de urgenta care pot apdrea in randul persoanelor varstnice beneficiare ale
celor patru servicii sociale din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.
Avand in vedere vulnerabilitatea specifica acestei categorii de beneficiari si frecventa
crescutd a situatiillor medicale acute (caderi, pierderea stirii de constientd, stop
cardiorespirator, dificultati respiratorii sau alte urgente), este esential ca personalul care
lucreaza direct cu acestia sd detina cunostinte actualizate si competente practice de acordare a
primului ajutor. Prin participarea la acest program de formare, cei 40 de angajati vor dobandi
abilitati concrete de evaluare rapida a starii persoanei varstnice, aplicarea masurilor imediate
de prim ajutor si gestionarea eficientd a situatiilor critice pand la interventia serviciilor
medicale specializate. Instruirea va avea o componenta aplicatd, bazatd pe exemple practice,
studii de caz si scenarii de interventie adaptate contextului serviciilor sociale si
particularitatilor fiziologice si medicale ale persoanelor varstnice, contribuind astfel la

Cursul are ca obiectiv dezvoltarea capacitdtii de interventie in situatii de urgenta si
acordarea primului ajutor pentru beneficiarii celor patru servicii sociale, persoane varstnice.
Continutul cursului trebuie sa contind specificul interventiilor la persoane varstnice in caz de
prim-ajutor si trebuie sd includd exemple practice, studii de caz si scenarii de interventie
relevante pentru aceasta categorie de beneficiari.

4. Descrierea achizitiei/Cerinte tehnice minime :
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Servicii de formare profesionala — curs de prim ajutor pentru personalul DAS MT (40
participanti, min. 12 ore, 3 zile x 4 ore/zi), cu componenta teoretica si practica, evaluare
finala, certificate emise.

Nr.
crt.

Denumire Serviciu

Nr
persoane
participan
te curs

Specificatii tehnice minime

Servicii de
dezvoltare
personala - curs
prim ajutor

40

1.Durata: minim 12 ore structurate in 3 zile cu 4 ore/zi in
medie care includ:

pregatire teoretica

pregdtire practica

evaluare finala

2.Asigurare suport curs/ghid pentru toti participantii la
formare (format fizic sau electronic)

3.Tematicd minima:

Partea 1- Prezentarea cursului si a obiectivelor acestuia:
Explicarea importantei primului ajutor si a rolului
participantului in furnizarea asistentei.

Cunoasterea regulilor de comportament ale salvatorului la locul
accidentului.

Notiuni despre siguranta personala.

Asistarea psihologica a victimelor si comunicarea eficienta in
situatii de urgenta.

Evaluarea situatiilor de urgenta:

Identificarea si evaluarea potentialelor pericole si/sau riscuri.
Abordarea sigura in cazul aparitiei situatiilor de urgenta si
identificarea prioritatilor de asistenta.

Pasii acordarii primului ajutor.

Exercitiu cu participantii aplicdnd notiunile discutate.

Exercitiu practic — mutarea victimei.

Partea 2 - Resuscitarea cardio-pulmonara (RCP):

Tehnici de RCP pentru persoanele varstnice.

Utilizarea corectd a defibrilatorului automat extern (DAE), acolo
unde este disponibil.

Exercitiu practic — A(Airway)B(Breathing) C(Compression).
Partea 3 - Suport vital de baza — tehnica pozitiei laterale de
siguranta.

Degajarea cailor aeriene la persoane varstnice.

Gestionarea situatiilor in caz de electrocutare.

Gestionarea arsurilor si traumatismelor termice

Evaluarea si clasificarea arsurilor in functie de gravitate
Acordarea primului ajutor pentru arsuri
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Gestionarea hipotermiei si complicatiilor aparute in astfel de
situatii.

Exercitiu practic — pozitia laterala

Exercitiu practic — manevra Heimlich

Partea 4 - Controlul sangerarilor si gestionarea ranilor:
Clasificarea si identificarea tipurilor de hemoragii.

Tehnici de oprire a sangerarii si aplicarea pansamentelor
adecvate.

Evaluarea si gestionarea diferitelor tipuri de rani.

Gestionarea leziunilor la nivelul capului si gatului:

Evaluarea si stabilizarea coloanei vertebrale in caz de suspiciune
de leziuni cervicale.

Acordarea primului ajutor pentru traume la nivelul capului.
Gestionarea leziunilor la nivelul oaselor si articulatiilor.
Evaluarea si imobilizarea corectd a fracturilor, entorselor si
luxatiilor.

Exercitiu practic — imobilizari fracturi, luxatii, entorse.

Exercitiu practic — diferite tipuri de bandaje.

Partea 5 - Gestionarea situatiilor de hipertermie si insolatie.
Recunoasterea simptomelor si primul ajutor in caz de infarct
miocardic acut.

Recunoasterea simptomelor si primul ajutor in caz de accident
vascular cerebral.

Gestionarea situatiei de inec.

Gestionarea situatiilor de intoxicatie.

Prim - ajutor 1n caz de reactii alergice, crize epileptice, etc.

Baza legala pentru acordarea primului ajutor.

Discutii libere cu participantii.

Pentru toate activitatile de formare, atat in componenta teoretica,
cat si in exercitiille practice, se va prezenta modalitatea de
interventie in acordarea primului ajutor, incluzand exemple si
adaptari specifice interventiilor in cazul persoanelor varstnice.

4.0rganizare sesiune de evaluare la finalul cursului pentru
curanti

5.Eliberare certificat de instruire prim ajutor pentru fiecare
participant absolvent

6. Derularea cursului

6.1. Formatul de desfasurare al cursului va fi cu prezenta
fizica, In Municipiul Timisoara, la sediul Directiei de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara sau alte spatii puse la
dispozitie de — Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara
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6.2. Organizarea cursului : minim 2 grupe

7.Perioada de desfasurare a cursurilor va fi de maximum 45
de zile de la data semnarii contractului.

5. Propunere financiara:trebuie sa furnizeze informatii cu privire la pret, orice alte
taxe incluse si considerate obligatii ale beneficiarului, modalitati de plata, precum si
alte eventuale conditii financiare si comerciale legate de derularea contractului.
Oferta financiara va fi prezentata sub forma tabelara de mai jos:

Data estimata de Valoare totala

. . . Valoare totala
Denumire serviciu prestare a contractuala

serviciului fara TVA Lei cu TVA Lei

Servicii de dezvoltare personala - curs
prim ajutor(pentru 40 persoane)

6. Valoarea estimata a serviciului

Valoarea maxima estimata este de lei cu TVA (inclus materiale, suport
de curs, certificate, deplasari, inchiriere manechine/DAE daci e cazul)

7. Conditii minime obligatorii pentru prestator:

Conditiile minime de calificare pentru furnizor:

e Detinerea de formatori in domeniul primului ajutor / medicind de urgenta (dovada
calificarii, CV)

Dovada experienta in organizarea cursurilor de prim ajutor;

Asigurarea de suport de curs/ghid (format tiparit sau electronic);

Asigurarea materialelor necesare instruirii,

Organizarea si sustinerea cursului conform tematicii;

Respectarea programului stabilit;

Organizarea evaludrii finale;

Emiterea de certificate de absolvire care confirma ca persoana este instruitd sa acorde
interventii de prim-ajutor de baza (recunoscut la nivel European).

Partnership for a better future www.interreg-rohu.eu




** ok

Interreg

Romania-Hungary

European Regional Development Fund

e Respectarea normelor privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

8. Termenul de prestare este de maxim 30 zile lucratoare de la trimiterea comenzii,
conform contractului.

9. Receptia serviciului prestat

Documentele necesare in procesul-verbal de receptie a serviciului prestat, sunt:
Catalog , Proces-Verbal examen, Copii certificate absolvire, Liste prezente etc.

10. Criteriu de atribuire: pretul cel mai scazut

Coordonator partener P3 Intocmit,
Coordonator SSM
SARA TATARU oreosessisionas sonoo
Ft Digitally signed
I by Fit Dorian

. Date: 2026.03.13
Dorian  (5ise o200
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